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Informacni povinnosti prodavajiciho upravuje zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, zejméjna v ustanovenich § 9 az 14. Vedle toho je vSak tfeba upozornit rovnéz
na institut nekalych obchodnich praktik, kde zejména zékaz klamavych konani (§ 5) a
klamavych opomenuti (§ 5a) rovnéz v podstaté reguluje, jakym zplsobem mohou
podnikatelské subjekty podéavat informace v ramci svych obchodnich praktik vigi
spotrebiteli.

Podle § 9 je prodejce povinen radné informovat spotrebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkil nebo charakteru poskytovanych sluzeb. To je zejména dilezité pro ty vlastnosti
produktu, které nejsou zjistitelné na prvni pohled, ale které mohou mit vliv na pouziti
vyrobku. Prodavajici je dale povinen spotrebitele informovat o zplisobu pouziti a Gdrzby
vyrobku a o pfipadném nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti ¢i idrzby, jakoz
i o rizikach souvisejicich s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to pak potfebné s ohledem na
povahu vyrobku, zplsob a dobu jeho uZivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto
informace byly obsazeny v prilozeném pisemném néavodu a aby byly srozumitelné. Nutno
upozornit, Ze takovyto navod musi byt v Ceském jazyce. VySe uvedené informacni
povinnosti se vsak tykaji pouze vyrobk(, u kterych mize mit takova informace pro
spotfebitele vyznam. Nevztahuji se tedy na pripady, kdy se jedna o zifejmé nebo obecné
znamé skutecnosti.

Prodavajici se mnohdy pokousi zprostit své odpovédnosti za nedodani potiebnych
informaci poukazem na fakt, Ze mu potfebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce,
dovozce nebo dodavatel. Tim se ovSem prodavajici své odpovédnosti vici spotfebiteli
nemuze zprostit.

Zakon rovnéz stanovi, které Gdaje musi vyrobek nést. Prodavajici tak musi podle § 10
zakona o ochrané spotrebitele zajistit, aby jim prodévané vyrobky byly pfimo viditelné a
srozumitelné oznaceny, a to...

a) oznacenim vyrobce nebo dovozce, popfipadé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku
nebo forma prodeje vyzaduje, ndzvem vyrobku, tdaji o hmotnosti nebo mnoZstvi nebo
velikosti, popripadé rozmeéru, dalSimi Gdaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popripadé uziti,

b) téZ Gdaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich Eastech, jde-li o obuy, s vyjimkou téch
vyrobkd, které podle provadéciho pravniho predpisu oznacovani nepodléhaiji.

V pripadé oznacovani textilnich vyrobk( zédkon o ochrané spotiebitele po novu odkazuje na
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V pripadé oznacovani textilnich vyrobk( zédkon o ochrané spotiebitele po novu odkazuje na
pfimo pouzitelné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011.

Dale zakon stanovi, ze pokud je k uzivani véci nutné znat a uzivat zvlastni pravidla ¢i
postupy, je prodejce povinen s nimi spotiebitele seznamit. Této povinnosti je zprostén,
pokud se jedna o obecné znama pravidla.

S oznacenim vysSe uvedenych (daji se muze nést rada tézkosti, které mohou zplsobit, Ze
zboZi nemUze byt oznac¢eno pfimo. Pak je povinen prodavajici oznacit zbozi témito udaji
jinym vhodnym zplsobem, popf. pokud to neni mozné nebo ucelné vzhledem k jejich
povaze vibec, pak je prodévajici povinen tyto Udaje na pozadani spotfebitele nebo organd,
které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdivé sdélit,
popfipadé dolozit.

Dale prodavajici nesmi odstrafiovat ani ménit oznaceni vyrobki ani jiné udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem. Tento zdkaz se tykd i nechvalné znamého
prelepovani (idaju, jako je doba trvanlivosti a podobné.

Zvlastni pozornost je v zdkonech vénovana prodeji pouzitych vyrobk(. Pri jejich prodeji
(nebo u upravovanych vyrobkd, vyrobkl s vadou nebo vyrobki, jejichZ uzitné vlastnosti jsou
jinak omezeny) musi prodavajici na tyto skutecnosti spotrebitele predem zietelné
upozornit. Takové vyrobky musi byt proddvéany oddélené od ostatnich vyrobki. V
provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobki, nesmi byt uloZzeny predméty,
které neslouzi k prodeji.

Informace o vyrobcich a sluzbach musi byt uvedeny v ceském jazyce (§ 11). Nékteré
jednotlivé informace mohou byt poskytnuty i v podobé symboll (piktogram), které musi
byt srozumitelné, Citelné a Uplné. V pripadé prodeje vyrobki, pfi jejichz oznaéeni byly
pouzity symboly (piktogramy), je vSak prodavajici povinen na pozadani vysvétlit nebo
vhodné zpristupnit spotrebiteli jejich vyznam.

V § 12 se zakon zmiriuje i o uvadéni cenovych informaci. Konkrétné stanovi, Ze prodavajici
je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy (a v pripadé leteckych sluzeb v
souladu s pfimo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi) spotiebitele o cené
prodavanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznac¢enim vyrobku cenovkou,
pripadné informaci o cené vyrobki ¢i sluZeb jinak vhodné zpfistupnit.

Souladem s cenovym predpisem, na ktery se tu odkazuije, je pak tieba rozumét zejména
naplnéni pozadavkd § 13 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ktery upravuje danou
problematiku nasledovné:

.Prodavajici je povinen pfi nabidce a prodeji zboZi poskytnout informaci spotiebiteli tak,
aby mél mozZnost seznamit se s cenou pred jednanim o koupi zboZi, pokud tento zékon
nestanovi jinak, a to:
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a) oznacit zboZi cenou, kterou uplatfiuje v okamziku nabidky a vztazenou k prodavanému
jednotkovému mnozstvi zbozi a uréenym podminkam,

b) zpristupnit na viditelném misté informaci o této cené formou ceniki,

c) zpfistupnit tuto cenu jinym pfimérenym zplGsobem, nelze-li oznacit zboZi cenou zplisoby
uvedenymi v pismenu a) a b),

d) predlozit nabidkovy cenik dill a ¢innosti, pokud se zboZi sestavuje z béznych dill nebo
¢innsoti na zakladé zvlastnich pozadavkul kupujiciho, nebo,

e) oznamit kupujicimu odhad ceny, nelze-li podat informaci o cené zptisoby uvedenymi v
pismenech a) az d);

cenou podle tohoto odstavce se u vyrobkl rozumi kone¢na nabidkova cena, ktera zahrnuje
vSechny dané, cla a poplatky.”

Informacni povinnost prodejce se tyka i reklamaci vyrobki a sluzeb. Prodavajici je dle § 13
povinen spotrebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z
vadného plInéni, spolu s tidaji o tom, kde |ze reklamaci uplatnit.
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Informace pro prodejce zbozi a sluzeb

Prodejce zboZi Ci poskytovatel sluzby (dale jen ,prodejce) ma viéi spotrebiteli dle
obcanského zakoniku a dle zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Fadu
povinnosti, kterych si ne vzdy musi byt védom. To se vztahuje i ha prodejce na trzistich ¢i
prodejce nabizejici zbozi ¢i sluzby mimo prostory obvyklé k podnikani ¢i na internetu.

Werwews

e informacni povinnost: Prodejce je dle zakona o ochrané spotiebitele povinen fadné
informovat  spotfebitele o vlastnostech prodavanych vyrobk(, charakteru
poskytovanych sluzeb, jejich cendch, rizicich s nimi spojenych a pod. Podrobnosti
naleznete v sekci Informacni povinnosti prodejce.

e ziruka a odpovédnost za vady: Odpovédnost za vady véci prodané spotfebiteli &i
sluzby poskytnuté spotrebiteli je upravena v obéanském zéakoniku. Vady prodané véci
jsou upraveny zejména v ramci ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé (§ 2158),
pricemz na vady provedeného dila se ustanoveni o vadach prodané véci pouziji
obdobné (§ 2615). Vice se dozvite v sekci Zaruka a odpovédnost za vady.

e vyfizovani reklamaci: Ve smyslu zdkona o ochrané spotiebitele je
prodavajici povinen fadné informovat o rozsahu, podminkéach a zplsobu uplatnéni
prava z vadného pInéni spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Podrobnosti
naleznete v sekci Reklamace zboZi a sluZeb.

Aktualita:
Zakon o prodejni dobé v malobchodé a velkoobchodé

(Praha, 13. 10. 20716) Dne 1. 10. 2016 nabyl Géinnosti zakon &. 223/2016 Sb., o prodejni
dobé v maloobchodé a velkoobchodé (déle jen ,zdkon o prodejni dob&”), jehoz hlavnim
zamérem je upravit prodejni dobu v maloobchodé a velkoobchodé tak, aby byl stanoven

obecny zakaz prodeje ve vyjmenované svatky a omezena prodejni doba na Stédry den.

Celd zpradva ke staZeni ve formatu MS-Word 97 ZDE

Povinnost znaceni zboZi prodejni i mérnou cenou - informace pro prodavajici

(Praha, 18. 7. 2014) Ceska obchodni inspekce informuje podnikatele, Ze od 1. 5. 2014
skongila platnost ¢asti vyjimek z povinnosti oznaovat vyrobky prodejni cenou souc¢asné
S mérnou cenou.

Cela zprava ke staZeni ve formatu MS-Word 97 ZDE
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