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REKLAMACNI RAD
Clanek | — Uvodni ustanoveni

V Fizeni dle tohoto reklamacniho fadu jsou uc¢astniky, popf. smluvnimi stranami:
Spotiebitel — objednavatel dle smlouvy o plnéni nebo jeho zastupce
Poskytovatel — obstaravatel nebo dodavatel sluzby

Reklamacni fad upravuje postup smluvnich stran, jejich prava a povinnosti pfi uplatnéni reklamace na
pinéni:

ze smlouvy o obstarani pohrbu a sluzeb s tim spojenych;

ze smluv na poskytovani ostatnich sluzeb €i zbozi dle individualnich pozadavkul spotfebitele.

Clanek Il - Rozsah odpovédnosti

V reklamaénim fizeni dle tohoto reklamacéniho fadu pfi obstaravani pohibu a zabezpeceni sluzeb na
pohrebisti, Ize uplatnit odpovédnost spoc€ivajici pfedevsim v tom, Ze:

- poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu;

- poskytovatel neproved| pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici, v rozsahu, jak byly sjednany;
Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odlisné od ujednani ve smlouvé;

Je neopravnéné poskytovatelem pozadovat zaplatit vySSi cenu, nez byla sjednana;

Poskytovatel neodpovida za vady, jejichz pFiCinou je vadnost véci dodanych spotfebitelem, nebo
nevhodnost pokynu spotfebitele, jestlize poskytovatel na vadnost véci ¢i nevhodnost pokynu spotfebitele
neupozorni.

Clanek Il — Uplatnéni reklamace

Reklamace pfi obstaravani sluzby pohiebni se podavaji ihned po skonceni pietniho aktu, nejpozdéji
prvni pracovni den po dni, kdy byl pohfeb uskutec¢nén, nebo po dni, ktery byl sjednan jako den pohibu.
Vyjimkami jsou:
e Kvétinové vyzdoby na hrobech, kde Ihita k uplatnéni reklamace cini 3 kalendarni dny.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné odcizeni, poSkozeni nebo premisténi kvétinové
vyzdoby a hrobového pfislusenstvi;

o kvétinova vyzdoba v obfadni sini, kde se reklamace podavaji ihned po skonceni pietniho aktu,
pokud si spotiebitel (viz €l.I) smute€ni vazbu (vlastni i zakoupenou) neodnese z obfadni sing, je
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smuteéni vazba zlikvidovana pracovniky poskytovatele nebo spravou obfadni sing, Kytice, které
byly na rakvi, se z hygienickych divodl nevraci a jsou zlikvidovany pracovniky poskytovatele.

Kontrola smutecni vazby je provadéna pracovnikem fidicim pietni akt pfed obfadem (jako prukazny
material muUze slouzit fotodokumentace pofizena pred obfadem).

Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjednano obstarani pohtbu, tj. pracovisté poskytovatele.
Reklamace a uplatnéni bude provedeno v pracovni dobé zvefejnéné poskytovatelem.

Reklamaci muze uplatiiovat spotfebitel dle obstaravatelské smlouvy nebo ten, kdo prokaze, Ze je jeho
zastupcem (viz. CLI).

Reklamace se podava pisemné nebo ustné do zapisu u poskytovatele sluzeb nebo jim povéreného
zastupce. Obsahuje mimo jiné datum podani, oznacdeni reklamované vady, podpis a adresu
reklamujiciho.

Ma-Ili byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v pribéhu pietniho aktu zemrelého maji podlehnout
zni¢eni a jejichz vada pozdéji prokazat nelze, musi byt poskytovatel na vadu upozornén pied zni€enim.

Poskytovatel je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

Zakaznik je povinen vytknout vady (uplatnit reklamaci) jiné nez zjevné bez zbyteéného odkladu poté, co
je zjisti, nejpozdéji vSak do dvou let od poskytnutého plnéni, neni-li dale v tomto reklamacnim fadu
uvedeno jinak.

Clanek IV — ZpUsob vyfizeni reklamace

Je-li prokazano, ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu €i kvalité sjednané v obstaravatelské smlouvé,
ma spotrebitel pravo na pfiméfené sniZzeni ceny z ¢asti sluzby, ktera vadu vykazuje.

Cenu obstarani pohfbu a dalSich sluzeb Ize reklamovat pouze, je-li pozadovana cena vysSi nez
smluvena. Byla-li smluvni cena v pribéhu poskytovani sluzby zvySena se souhlasem objednavatele,
plati tato vy3Si cena.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pfijmout reklamaci s tim, kdo ji podal a dohodnout jeji
vyfizeni. O zplsobu vyfizeni reklamace se vyhotovuje zapis s podpisem toho, kdo reklamaci uplatnil a
podpisem poskytovatele.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s objednavatelem nedohodnou na delSi lhaté.
Marné uplynuti této lhaty se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy. Zakaznik maze stav vyfizovani
reklamace zjistit na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil.

V rozhodnuti o zpusobu vyfizeni reklamace musi byt ur€ena Ihita k vyfizeni. K vyfizeni reklamace je
ten, kdo ji uplatnil, povinen poskytnout obstaravateli sou€innost do jejiho vyfizeni. Nelze-li ve vyfizeni
reklamace pokracovat proto, Ze tomu prokazatelné brani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho, je
mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

Clanek V — Zavéreéna ustanoveni

V ostatnich vztazich neupravenych timto reklamacnim fadem se pravni vztahy spotfebitele a
poskytovatele Fidi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména zak. ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zak.c.
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634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakaznik bere na védomi, ze PS Kharon bude v souladu se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, shromazdovat, zpracovavat a uchovavat jeho osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
ucely evidence uplatnénych reklamaci, s ¢imz zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi.

Tento reklamacni Fad pohfebni sluzby Kharon byl vydan s ucinnosti od 3.11.2017

Jana Zitna
majitelka PS Kharon
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